
ESKİ DÖNEM (1 MAYIS 2018 ÖNCESİ) 

ACENTE BİLETLERİ DEĞİŞİM PROSEDÜRÜ 

1) Kültür ve Turizm Bakanlığı DÖSİMM’in 27.09.2018 tarihli duyurusunda “TÜRSAB 

aracılığıyla satın alınmış olan acente biletlerinin 30.04.2019 – 15.05.2019 tarihleri 

arasında teslim edileceği” belirtilmiştir.  

[Bkz.: Kültür ve Turizm Bakanlığı – (www.kultur.gov.tr) (www.dosim.gov.tr) Acente 

Biletlerinin Geçerlilik Süresi Hakkında İlgililerine Duyuru]  

 

2) Birinci maddede belirtilen tarih aralığında değişimi istenen biletler, ekli üst yazı 

(EK.1) ve Acente Bileti Değişim Talep Formu (EK.2) elektronik ortamda ya da 

anlaşılır şekilde el yazısı ile doldurularak DÖSİMM İstanbul İşletme Müdürlüğüne 

elden veya kargo ile teslim edilecektir. Kargo ile teslim edilen biletlerin takibi 

acentelerin sorumluluğundadır. (Adres: Hobyar Mahallesi, Şeyhülislam Hayri Efendi 

Cd. No:2, 34112 Fatih/İstanbul   Telefon: 0 212 526 95 47 ) 

 

3) 15.05.2019 saat 17:00’den sonra bu konuda değişim talebi kabul edilmeyecek olup, 

30.04.2018 tarih ve öncesinde satın alınan acente biletleri geçersiz olacaktır. 

 

4) DÖSİMM İstanbul İşletme Müdürlüğünce teslim alınarak İdare tarafından kontrolleri 

yapılan/yaptırılan biletlere karşılık, alındığı zamanki değerinin [Bkz.: Kültür ve 

Turizm Bakanlığı – (www.kultur.gov.tr) (www.dosim.gov.tr) Acente Biletlerinin 

Geçerlilik Süresi Hakkında İlgililerine Duyuru] %80 nispetinde tutar 30.06.2019 

tarihine kadar belirlenecektir. Belirlenen tutara karşılık gelen aynı Ziyaret Alanı bileti 

bu tarihten itibaren 15 iş günü içerisinde hak sahibi acentelere teslim edilecektir. 

Hesaplama örneği duyurunun sonunda sunulmuştur. (Değişimi talep edilen biletlerin 

bedelinin belirlenmesinde Bakanlığın TÜRSAB’a satışındaki fiyat baz alınacaktır.) 

 

5) Yeni biletlerin geçerlilik süresi 31.12.2019 olacaktır. Yeni biletler 31.12.2019’a kadar 

kullanılmadığı takdirde tamamen kullanım dışı kalacaktır.  

 

6) Yeni biletler #0 TL#  bedelle hazırlanacak taşıma irsaliyesi ile teslim edilecek olup 

ayrıca fatura düzenlenmeyecektir. Biletlerin sevkiyatı için Acente Portal’da 

(www.muze.gov.tr) hazırlanacak olan alandan kargo ya da elden teslim seçeneği 

belirlenecektir. 

 

7) Değişimi istenen biletler, hesaplama tablosu uyarınca yeni değeri tespit edildikten 

sonra aynı ya da farklı Ziyaret Alanı bileti ile değiştirilebilecektir. Farklı Ziyaret 

Alanına ilişkin değişiklik talebinin başvuru dilekçesinde belirtilmesi gerekmektedir. 

 

8) Yeni bilet teslimi için yapılan adet hesaplamalarında virgülden sonraki rakam dikkate 

alınmayacak olup tam sayıda bilet teslim edilecektir.  

 

9) Acente biletleri A sınıfı acenteler için geçerli olup, değişim sırasında acente A sınıfı 

vasfını kaybetmiş ve/veya kapanmış ise bu durumdaki işlemlere ait karar Bakanlıkça 

verecektir. 

İlgililerine ilanen duyurulur. 

Not: Yukarıda anılan iş ve işlemler Bakanlık / DÖSİMM İstanbul İşletme Müdürlüğü nezdinde 

yüklenici firma olan SICPA TURKEY Ürün Güvenliği Sanayi ve Ticaret A.Ş tarafından yürütülecek 

olup, İdarenin işlem aşamalarında gerekli yazılı talimatları ile gereken uygulamalar yapılacaktır. 

http://www.kultur.gov.tr/
http://www.kultur.gov.tr/


 

 

 

 

 

ÖRNEK 

Acentenin elinde duyuru kapsamında bahsedilen dönemde alındığı bilinen 100 adet 

Ayasofya Müzesi, 12 adet Kariye Müzesi ve 47 adet Efes Örenyeri bileti 

bulunmaktadır. 

 

1. Değişimi istenen biletlerin alış tarihi ve fiyatı aşağıdaki gibidir. 

Ayasofya Müzesi Bileti        Alış tarihi 12.10.2014  Alış fiyatı  22,50 TL 

 Kariye Müzesi Bileti             Alış tarihi 05.04.2013  Alış fiyatı  11,25 TL 

 Efes Örenyeri Bileti              Alış tarihi 24.05.2012 Alış fiyatı  14,00 TL 

Efes Örenyeri Bileti              Alış tarihi 11.09.2016 Alış fiyatı  30,00 TL 

2. Bilet fiyatı ile acentenin elinde bulunan bilet adedi çarpılır. Toplam tutarın %80’i 

hesaplanarak değişim bedeli belirlenir. 

 

Ayasofya Müzesi Bileti       100 Adet x 22,50 TL = 2.250 TL  

                   2.250 TL x %80 = 1.800 TL (Değişim Bedeli) 

Kariye Müzesi Bileti            12 Adet x 11,25 TL = 135 TL 

                   135 TL x %80 = 108 TL (Değişim Bedeli) 

Efes Örenyeri Bileti (2012)  30 Adet x 14,00 TL = 420 TL 

                   420 TL x %80 = 336 TL (Değişim Bedeli) 

Efes Örenyeri Bileti (2016)  17 Adet x 30,00 TL = 510 TL 

                   510 TL x %80 = 408 TL (Değişim Bedeli) 

 

3. Hesaplanan değişim bedelleri üzerinden ilgili biletin güncel bedeli karşılığında bilet 

teslim edilecektir. 

Ayasofya Müzesi Bileti       1.800 TL / 48,00 TL = 37,5 Adet ~ 37 Adet Bilet 

Kariye Müzesi Bileti            108 TL / x 36,00 TL = 3 Adet Bilet 

Efes Örenyeri Bileti (2012)  336 TL / 48,00 TL = 7 Adet Bilet 

Efes Örenyeri Bileti (2016)  408 TL / 48,00 TL = 8,5 Adet ~ 8 Adet Bilet 

 

 

 

 
Not: Tarih ve bilet fiyatları örnek olarak yazılmıştır. 

 

 

 



 

EK.1 

 

KÜLTÜR VE TURİZM BAKANLIĞI  

DÖNER SERMAYE İŞLETMESİ MERKEZ MÜDÜRLÜĞÜ 

İSTANBUL İŞLETME MÜDÜRLÜĞÜNE 

 

İlgi a – 27.09.2018 tarihli: Kültür ve Turizm Bakanlığı - Acente Biletlerinin Geçerlilik Süresi 

Hakkında İlgililerine Duyuru 

b – 07.01.2019 tarihli:  Kültür ve Turizm Bakanlığı Eski Dönem (1 Mayıs 2018 Öncesi) Acente 

Biletleri Değişim Prosedürü 

 

İlgi a ve b duyurularına istinaden elimizde kullanılmayan eski dönem acente biletleri 

değişime tabi tutulmak üzere yazımız ekinde düzenlenen Acente Bileti Değişim Talep Formu 

ile gönderilmektedir. 

Bilgilerinizi ve gereğini arz ederiz. 

 

Acente Ticari Ünvanı:                 İmza - Kaşe 

Acente Sicil No: 

İmza Yetkilisi Adı – Soyadı: 

Tarih: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

EK.2 

ACENTE BİLETİ DEĞİŞİM TALEP FORMU 

 

Sıra Ziyaret Alanı Adı Seri Başlangıç No Seri Bitiş No Adet 

1         

2         

3         

4         

5         
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8         
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25         

 

   İmza - Kaşe 

 

Notlar:  

 

o Tablo 25 satır için hazırlanmış olup gerektiği durumlarda 2-3.... tablo doldurulabilecektir. 

o “Ziyaret Alanı Adı” bilet üzerindeki müze ya da örenyeri adıdır. 

o Tekli biletler için Seri Başlangıç No “x” ile doldurulacak olup sadece Seri Bitiş No yazılacaktır. 

o Bilet seri numaralarının başında bulunan ”0....0” rakamları yazılmayacaktır. 

  

 


